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Decorlomenio de Asuntos de! Consumido:

DACO Caso Numero:
OMC-2013-01
Vs.
Pan American Grain MFG Co., Inc. Sobre: Reglamento sobre Practicas y
Anuncios Engafiosos
Parte Infractora:

ACUERDO DE TRANSACCION

Comparecen las partes de epigrafe por conducto de sus respectivos representantes legales

¥y muy respetuosamente exponen:
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En el caso de referencia se notificé una orden de mostrar causa por la que no se le
debia ordenar cesar y desistir a Pan American Grain MFG Co., Inc., de ahora en
adelante PAG, de incluir en su etiquetado en los paquetes de arroz, que tiene algunos
paises que en la actualidad no importa a Puerto Rico.

La Regla 7 B 1 del Reglamento Num. 7932: Reglamento Contra Pricticas y Anuncios
Engafiosos establece que “constituird una Practica Engafiosa, el representar o
expresar un hecho o una oferta si tal declaracién es engafiosa o falsa o posee la
tendencia o capacidad para confundir, o si no se tiene la informaci6n suficiente para
sustentarla, o se ocultare un dato relevante”.

En el presente asunto, el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) requirié
a Pan American Grain MFG Co., Inc. (PAG) una serie de documentos sobre razones
por las cuales varios empaques de arroz tienen varios paises de origen. En respuesta a
los requerimientos, la compafiia produjo una serie de documentos que corroboran que
PAG ha cumplido con los procedimientos de aprobacién de sus etiquetas, incluyendo
el aspecto del pais de origen, de conformidad con las exigencias del Departamento de
Salud de Puerto Rico, agencia que aprueba etiquetas de alimentos en Puerto Rico.

Las partes, DACO y PAG, en un esfuerzo por asegurarse de que el consumidor
puertorriquefio sea debidamente informado sobre el pais de origen de los empaques
de arroz, han acordado que PAG someterd al Departamento de Salud en el término de
diez (10) dias laborables, una versién revisada de sus etiquetas de manera que reflejen
unicamente el pais de origen del arroz, para su consideracién y aprobacién.

Una vez el Departamento de Salud apruebe el nuevo etiquetado del empaque, PAG,
tendrd un término de sesenta (60) dias para comenzar a utilizar el nuevo empaque.

Se deja sin efecto la orden de mostrar causa de 23 de mayo de 2013, en consideracién
al presente acuerdo.

Siendo la transaccion un contrato valido mediante el cual se pone fin a una
controversia, las partes aceptan los términos aqui establecidos y se obligan al
cumplimiento estricto de los mismos.



Ledo. Catlos Concleyxon Castro (12653)

Departamento de' Asuntos del Consumidor . ' rain MFG Co., Inc.
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17 de julio de 2013

Hon. Francisco Joglar Pesquera
Secretario
Departamento de Salud

Re: Revisién del etiquetado en los empaques de arroz de Pan American Grain MFG Co., Inc.

Estimado Secretario:

La firma Pan American Grain MFG Co., Inc., (importadora de arroz en Puerto Rico), llegé a un acuerdo con el
Departamento de Asuntos del Consumidor, DACO, mediante el cual accedié a eliminar del etiquetado de sus
empaques de arroz como pais de origen a la Repiiblica Popular China o China. Ello, con el propoésito de velar por una
estricta correspondencia entre lo que el empaque proclama y la realidad del pafs de donde se importe el alimento. Se
incluye el acuerdo entre el DACO y Pan American Grain MFG Co., Inc. firmado el 5 de junio de 2013, para su

referencia.

El eliminar como pais de origen Ia Repiiblica Popular China o China de las etiquetas de los empaques de arroz estéd
sujeto a la aprobacién final del Departamento de Salud, a tenor con la Ley Niim. 430 de 13 de mayo de 1951, seglin
enmendada, conocida como “Ley para el Control de Venta del Arroz” (24 L.P.R.A. secs. 0881-0887) y el Reglamento

Nitim. 7655: Reglamento del Secretario de Salud Num. 135 Reglamento General de Salud Ambiental.

Por ser un asunto de alto interés ptiblico para el consumidor puertorriquefio recurrimos a su atencién para nquirir
sobre su determinacién en referencia a este asunto. Es de notar que el acuerdo suscrito entre Pan American Grain y

DACO esté sujeto a unos términos de cumplimiento que interesamos sean cumplidos.

Agradecemos por adelantado la ayuda que nos pueda brindar, y nos ponemos a su disposicién para la discusién de

cualquier asunto relacionado.
Cordialmente,
Ne /lg(ames Soto

Selretario

Via correo electronico: franciscojoglar@salud.pr.gov

Apartado 41059 Estacién Minillas, San Juan, Puerto Rico 00940-1059

T. (787) 777-1500 Ext. 1446 E. daco.gobiemo.pr
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DEPARTAMENTO DE

SALUD

22 de julio de 2013

Nery E. Adames Soto

Secretario

Departamento de Asuntos del Consumidor
Apartado 41059

Estacion Minillas

San Juan, PR 00940-1059

Re: Revision de las etiquetas en los empaques de arroz de la Compaiiia Pan American
Grain MFG Co., Inc.

Estimado Secretario:

El pasado viernes 18 de julio del presente afio se recibidé un comunicado de su parte en donde
nos informaba de un acuerdo entre el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO, por
sus siglas) y la compafiia Pan American Grain MFG Co., Inc. El acuerdo entre las partes
antes mencionadas fue firmado el 5 de junio de 2013. En el mismo se accedid a eliminar en
las etiquetas de los empaques de arroz procesados por la compafiia antes mencionada el
pais de origen a la Republica Popular China o China. Segun nos informa, este acuerdo esta
sujeto a la aprobacién del Departamento de Salud.

Se evaluaron los acuerdos de transaccion aprobados entre las partes e incluidos en su misiva.
Deseo indicarle que la Compariia Pan American entregé al Departamento de Salud las
etiquetas de los empaques de arroz procesados segun solicitado por nuestro personal para
completar la inspeccién realizada bajo el contrato de servicios con la Administracién Federal
de Alimentos y Drogas (FDA, por sus siglas en inglés). Como parte de la inspeccion se
evallan las etiquetas del producto. Actualmente este proceso no ha finalizado, por lo que las
mismas no estan aprobadas, ni certificadas por la agencia.

Como parte de la evaluacién de las etiquetas de los empaques se solicita al procesador e
importador el incluir el pais de origen del arroz procesado. Este requisito se le aplica a las
compaiias del pais y del extranjero, que van a ofrecer a Ia venta dicho producto. En adicion,

se solicita el enriquecer el arroz previo a su venta.
A See.

PO Box 70184, San Juan, Puerto Rico 00936-8184 s Tel. (787) 765-2929 \ &—CQO \» D
Fax (787) 274-3307 » www.salud.gov.pr g
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Las etiquetas de los alimentos son evaluadas y certificadas por el Departamento de Salud al
amparo de la Ley Numero 72 de 26 de abril de 1940, segtin enmendada, conocida como la
Ley para prohibir el trafico y venta de alimentos, drogas, artefactos y cosméticos adulterados y
fraudulentamente rotulados, Ley Numero 430 de 13 de mayo de 1951, segun enmendada,
conocida como la Ley para establecer los elementos nutricionales del arroz y el Reglamento
Ndmero 7655: Reglamentos del Secretario de Salud Nimero 135 Reglamento General de
Salud Ambiental de 25 de noviembre de 2008.

Por todo lo antes mencionado, el Departamento de Salud no endosa el acuerdo con la
compafia Pan American Grain MFG Co, Inc. referente al no incluir el pais de origen del arroz
procesado en sus etiquetas. EIl consumidor debe poseer pleno conocimiento del origen del
arroz para hacer la seleccion que mejor entienda.

Agradecemos toda su colaboracién al asunto en referencia.

Cordialmente,
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Francisco M. Joglar P'esquera, MD, MACP
Secretario
Departamento de Salud
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Hon. Nelson Torres Yordan
Presidente =
Comisidn del Consumidor y Practicas Antimonopolisticas
Cémara de Representantes >

}
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Estimado representante Torres Yordan:
RE: Importaciones de arroz

A continuacion datos solicitados con relacion al asunto de epigrafe. El 8 de enero de 2013 el
Departamento de Agricultura reabri6 la Oficina de Estudios Economicos y de Planificacion Agricola las
cuales estaban cerradas por los pasados once afios. En esta Oficina se ha estado trabajando con
aspectos de importaciones para poder desarrollar la politica agricola de seguridad alimentaria. Como
parte de estos estudios se han desarrollado evaluaciones de toda importacion de productos agricolas que
provienen de Estados Unidos y de otros paises. El registro’de todo producto agricola que se importa a
Puerto Rico se desglosa en el informe anual del Departamento de Comercio Federal de Estados Unidos,
“External Trade imports from United States and Foreign Countries”,

La Oficina de Estudios Econdmicos desarrolld la debida investigacién encontrando informes con
datos disponibles que indican que el Gltimo afio que se importd arroz de China fue en el afio 2011 con sélo
237 toneladas, en el cuadro siguiente se pueden ver las cantidades de arroz que provienen de varios
paises considerando que de los paises que existe inquietud no se encuentran en el informe.

En resumen la informacion que se provee al consumidor no es la correcta y debe de atemperarse
a la informacion que proviene del Registro del Departamento de Comercio Federal de Estados Unidos.
Adjunta las importaciones de los afios 2010, 2011 y 2012.

Cordialmente,

% Corar Frgor
Myfna Comas Pagan, Ph.D

Secretaria de Agricultura
Ave. Ferndndez Juncos, Pda. 19 Y% Santurce. Estado Libre Asociado de Pueria Rico
Apartado 10163, San Juan, PR 00908-1163 DEPARTAMENTO

Tel (787) 721-2120 Fax (787) 723-8512 DE AGRICULTURA %
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IMPORTACIONES DE ARROZ HACIA PUERTO RICO
ANOS 20170 - 2012

RESUMEN DE PAISES SENALADOS CON TRAZAS DE METALES

TONELADAS

PAIS 2010 2011 2012

EGIPTO 33,403 0 0
TAILANDIA 1,582 1,122 1,397
VIETNAM 538 1,040 556

» INDIA 0 0 0

CHINA 0 237 0
TOTAL 35,523 2,399 1,953

Referencia:

Departamento de Comercio Federal de Estados Unidos, External Trade Report
Imports into Puerto Rico from United States and Foreign Countries, years 2010-2012.




A tu favor

9 de agosto de 2013

Hon. Francisco Joglar Pesquera
Secretario
Departamento de Salud

Re: Revision del etiquetado en los empadques de arroz de Pan American Grain
MFG Co., Inc.

Sefior Secretario de Salud:

Hemos recibido su comunicacién de 22 de julio de 2013, sobre el asunto de referencia,
en el que indica y citamos: “el Departamento de Salud no endosa el acuerdo con la
compaiiia Pan American Grain MFG Co., Inc. referente al no incluir el pais de origen del
arroz procesado en sus etiquetas. El consumidor debe poseer pleno conocimiento del
origen del arroz para hacer la seleccion que mejor entienda”.

Es claramente incuestionable que el consumidor debe tener conocimiento exacto, claro,
y abarcador sobre el pais de origen del arroz que se ofrece a la venta para que pueda
seleccionar inteligentemente y bien informado el ofrecimiento que mejor entienda.

Mediante requerimiento de informacion la firma Pan American Grain MFG Co., Inc,,
informé al Departamento de Asuntos del Consumidor que dejo de importar arroz de China
desde hace poco mas de dos afios. Mantener en las etiquetas de los empaques que se
incluye arroz proveniente de China, sélo provee informacién falsa al consumidor,
privandolo de los datos relevantes para tomar una decisién inteligente.

En un momento dado, la firma Pan American Grain MFG Co., Inc. incluy6 en el etiquetado
de Sus empaques de arroz como-pais de origen a la Republica Popular China o China,
porque era posible que lo importara de dicho pafs, pero actualmente no. Comercialmente -



abarata costos el incluir en las etiquetas todos los posibles paises de origen del arroz,
de manera que segln cambie el suministro no es necesario alterar la etiqueta. La
consecuencia de esa conveniencia es informacién vaga e imprecisa, como es el caso
gue nos ocupa en que Pan American Grain MFG Co., Inc. lleva mas de dos afos sin
importar arroz de China ni intenta hacerlo en un futuro previsible.

No solicitamos al Departamento de Salud que endose el acuerdo del Departamento de
Asuntos del Consumidor y Pan American Grain MFG Co., Inc., sino que tome
conocimiento de dicho acuerdo y del hecho aceptado por Pan American Grain MFG Co.,
Inc. que en la actualidad no importa arroz de todos los paises que indica en sus etiquetas
de los empaques de arroz, y que, al asi hacerlo provee informacién incorrecta y que

induce a error al consumidor.

La firma Pan American Grain MFG Co., Inc. en acuerdo con el DACO eliminara del
etiquetado de sus empaques de arroz como pais de origen a la Republica Popular China
o China, porgue ha transcurrido varios anos desde su ultima importacion e induce a error
al consumidor el asi mantenerlo. El Departamento de Salud debe procurar aprobar el
etiqguetado de los empaques de arroz de la firma Pan American Grain MFG Co., Inc. con
la informacién correcta sobre la procedencia de arroz y que no induzca a error a los

consumidores.

Cordialmente,

‘@ tdames Soto
Secr;ario

Vfa/correo electronico: franciscojoglar@salud.pr.gov

Apartado 41059 Estacidn Minillas, San Juan, Puerto Rico 00940-1059
T. (787) 777-1500 Ext. 1451 E. daco.gobiemo.pr



